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【【【【 相 談 窓 口 一 覧 】】】】 

                                                                                             

         

■ 道などの相談窓口 

    

暮らしのうえで、困った問題が起きたとき、また、道の仕事について詳しく聞きたいとき・・・そんなときには、道が設けて

いる次のような相談窓口にご相談ください。 

 

※ 相談内容など詳細については、各相談機関にお問い合わせください。 

 

 

相談項目 相   談   内   容 相     談     窓     口 

道政全般 

 

 

 

 

 

 

 

道政に対する相談、苦情、要望、照会など 

 

 

 

道庁１階 道政相談センター 

☎直通０１１-２０４-５０２２ 

☎代表０１１-２３１-４１１１（内線２１-７１５）   

 

各総合振興局(又は振興局)総務課総務係（石狩を除く） 

 ※電話番号は後部に掲載 

 

道の機関の業務執行に関する苦情の審査 

（苦情審査委員制度） 

 

 

道庁１階 道政相談センター 

☎直通０１１-２０４-５５２３ 

☎代表０１１-２３１-４１１１ （内線２１-７０６） 

 

各総合振興局(又は振興局)総務課総務係（石狩を除く） 

 ※電話番号は後部に掲載 

 

道 税 不動産取得税、自動車税などの道税に関する

こと 

各総合振興局(又は振興局)税務担当課又は道税事務所   

旅 券 

 

 

 

 

海外渡航の際に必要となる旅券申請手続 

 

 

 

 

北海道パスポートセンター 

（札幌市中央区北 4条西 5丁目 アスティ 45 ビル 4階） 

  ☎24 時間テレフォンサービス ０１１－２３１－１１１６ 

  ☎直通０１１-２１９-３３８８、０１１-２０４-５１１６ 

  ☎(道庁)０１１-２３１-４１１１ 

（内線２１-２６１、２１-２６２） 

 

各総合振興局(又は振興局)総務課（石狩を除く） 

 

情報公開 

個人情報保護 

・公文書及び個人情報の開示 

（請求、閲覧、写しの交付） 

・個人情報の保護及び取扱いに関すること 

・行政刊行物の提供（道や市町村などの刊行

物等の閲覧と写しの交付） 

道庁別館３階 行政情報センター 

 ☎直通０１１-２０４-５０９４ (開示請求関係) 

 ☎直通０１１-２０４-５０３８ (個人情報保護関係) 

 ☎直通０１１-２０４-５２２２ (刊行物関係) 

 

各総合振興局(又は振興局)行政情報コーナー （石狩を除く） 

 

歴史資料 北海道の歴史に関する資料の閲覧など 北海道立文書館 （江別市文京台東町 41番地１） 

☎直通０１１-３８８-３００２    

 

統 計 

 

 

 

人口、産業、経済、教育等の実態を把握する

ために道が実施している統計調査資料によ

る情報提供など 

道庁別館９階 総合政策部計画局統計課 

☎直通０１１-２０４-５１４３ 

☎代表０１１-２３１-４１１１（内線２３-６５３） 

   

各総合振興局(又は振興局)地域創生部地域政策課 

 

交通事故 

 

 

交通事故の損害賠償、示談、保険の請求など 

 

 

 

道庁１階 交通事故相談所  

☎直通０１１-２０４-５２２０ 

☎直通０５０-３５３３-４７０３  

  

空知、渡島、上川、オホーツク、釧路の各総合振興局の交通事

故相談所 
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相 談 項 目 相   談   内   容 相     談     窓     口 

ＮＰＯ 

（特定非営利活動） 

・ＮＰＯなどの市民活動 

・ＮＰＯ法人（特定非営利活動法人）の認

証など 

 

北海道立市民活動促進センター 

（札幌市中央区北 2条西 7丁目かでる 2・7 8 階） 

  ☎０１１-２６１-４４４０ 

 

道庁１２階 環境生活部くらし安全局道民生活課 

☎直通０１１-２０４-５０９５ 

☎代表０１１-２３１-４１１１（内線２４-１８４） 

 

消費生活 商品やサービスに関する契約のトラブルな

ど 

 

北海道立消費生活センター 

（札幌市中央区北 3条西 7丁目 道庁別館西棟 1、2階） 

☎相談専用 ０５０-７５０５-０９９９   

 

食品表示 

 

不審な食品表示に関する情報提供及び表示

方法への質問など 

道庁１２階 環境生活部くらし安全局消費者安全課 

☎直通０１１-２３１-４１２９ 

 

男女平等参画 男女平等参画に関する申出並びに男女平等

参画苦情処理委員制度に関すること 

 

道庁１１階 環境生活部くらし安全局道民生活課 

  ☎直通０１１-２０４-５２１７ 

 

各総合振興局(又は振興局)保健環境部環境生活課 

 

女 性 

 

 

 

 

 

女性の家庭生活、離婚、男女問題など 

 

 

 

ＤＶ相談 

（配偶者からの暴力に関すること） 

 

北海道立女性相談援助センター 

 女性相談専用ダイヤル ☎０１１-６６６-９９５５ 

  ☎代表０１１-６６１-３０９９ 

 

道庁１２階 環境生活部くらし安全局道民生活課 

☎相談専用０１１-２２１-６７８０ 

☎直通  ０１１-２０４-５２１７ 

 

各総合振興局(又は振興局)保健環境部環境生活課(DV 相談のみ) 

 

医療相談 医療に関する苦情相談 

 

 

 

道庁６階 保健福祉部地域医療推進局医務薬務課  

  ☎直通０１１-２０４-５９８９ 

 ☎代表０１１-２３１-４１１１（内線２５-３５１） 

   

各総合振興局(又は振興局)保健環境部保健行政室、地域保健室 

 

エイズ エイズ及びＨＩＶ感染に関することなど 

 

 

 

道庁６階 保健福祉部健康安全局地域保健課  

  ☎直通０１１-２０４-５２５３ 

 ☎代表０１１-２３１-４１１１（内線２５-５１７）  

  

各総合振興局(又は振興局)保健環境部保健行政室 

地域保健室、地域保健支所 

 

Ｏ１５７ 

（腸管出血性 

大腸菌感染症） 

 

 

 

 

Ｏ１５７をはじめとする腸管出血性大腸菌

感染症に関することなど 

 

 

 

 

 

道庁６階  保健福祉部健康安全局地域保健課 

（感染症に関すること） 

  ☎直通０１１-２０４-５２５３   

 ☎代表０１１-２３１-４１１１（内線２５-５１８）  

 

道庁６階 保健福祉部健康安全局食品衛生課 

（食中毒に関すること） 

  ☎直通０１１-２０４-５２６１ 

 ☎代表０１１-２３１-４１１１（内線２５-９０９）  

 

各総合振興局(又は振興局)保健環境部保健行政室 

地域保健室、地域保健支所 

 

難 病 

 

 

 

医療制度や療養生活に関することなど 

 

 

 

道庁６階 保健福祉部健康安全局地域保健課  

  ☎直通０１１-２０４-５２５８ 

 ☎代表０１１-２３１-４１１１（内線２５-５２０）   

 

各総合振興局(又は振興局)保健環境部保健行政室 

地域保健室、地域保健支所 
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相 談 項 目 相   談   内   容 相     談     窓     口 

シックハウス 

 

 

シックハウス症候群に関する健康相談や、

室内の化学物質の測定など 

 

 

道庁６階 保健福祉部健康安全局地域保健課 

  ☎直通０１１-２０４-５２５７ 

 ☎代表０１１-２３１-４１１１（内線２５-５１２） 

  

各総合振興局(又は振興局)保健環境部保健行政室 

地域保健室、地域保健支所 

 

バリアフリー 

 

北海道福祉のまちづくり条例の整備基準に

基づいた、多くの人が利用する公共的施設

等(病院､百貨店､飲食店､ﾎﾃﾙ､学校､道路､公

園､公共的車両など)のバリアフリーに関す

ること 

道庁６階 保健福祉部福祉局地域福祉課 

  ☎代表０１１-２３１-４１１１（内線２５-６１９） 

介護サービス 

 

介護サービスに関する苦情相談に関するこ

と 

道庁６階 保健福祉部福祉局障がい者保健福祉課 

  ☎代表０１１-２３１-４１１１（内線２５-２１９） 

 

介護保険施設 介護保険施設等関連について 道庁６階 保健福祉部福祉局障がい者保健福祉課 

  ☎代表０１１-２３１-４１１１（内線２５-２１８） 

 

高齢者保健福祉 高齢者保健福祉に関すること 

 

道庁６階 保健福祉部高齢者支援局高齢者保健福祉課 

  ☎代表０１１-２３１-４１１１ （内線２５-６６７） 

 

心身障がい 心身障がい者の相談、検査、指導、訓練な

ど 

 

北海道立心身障害者総合相談所 

（札幌市中央区円山西町 2丁目 1-1）  

  ☎０１１-６１３-５４０１（心身障がいに関する相談など） 

 

精神保健 心の悩みに関する相談 

 

北海道立精神保健福祉センター 

（札幌市白石区本通 16 丁目北 6 番 34 号）  

  ☎代表  ０１１-８６４-７１２１ 

☎相談予約０１１-８６４-７０００ 

 

児 童 

 

子どもについての相談 

（児童虐待、発達相談、障害相談など） 

 

北海道中央児童相談所 （石狩・後志管内） 

   ☎０１１－６３１－０３０１ 

 〃 岩見沢児童相談所（空知管内） 

    ☎０１２６－２２－１１１９ 

 〃 室蘭児童相談所 （胆振管内（西胆振）） 

   ☎０１４３－４４－４１５２ 

〃  〃 苫小牧分室（胆振管内（東胆振）・日高管内） 

   ☎０１４４－６１－１８８２ 

 〃 函館児童相談所 （渡島・檜山管内） 

    ☎０１３８－５４－４１５２ 

 〃 旭川児童相談所 （上川・留萌管内） 

   ☎０１６６－２３－８１９５ 

 〃 旭川児童相談所 稚内分室（宗谷管内） 

   ☎０１６２－３２－６１７１ 

 〃 北見児童相談所 （オホーツク管内） 

    ☎０１５７－２４－３４９８ 

 〃 帯広児童相談所 （十勝管内）       

    ☎０１５５－２２－５１００ 

 〃 釧路児童相談所 （釧路・根室管内）  

    ☎０１５４－９２－３７１７ 

 

生活保護 

 

生活保護に関すること 

 

道庁６階 保健福祉部福祉局地域福祉課 

  ☎代表０１１-２３１-４１１１（内線２５-６３０） 

 

各総合振興局(又は振興局)保健環境部社会福祉課 

社会福祉事務出張所 
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相 談 項 目 相   談   内   容 相     談     窓     口 

職業能力開発 職業能力開発に関する相談、情報

提供 

 

能力開発総合センター（各高等技術専門学院内） 

 札幌高等技術専門学院  ☎０１１－７８１－０５５９ 

 函館高等技術専門学院  ☎０１３８－４７－１７９０ 

 旭川高等技術専門学院  ☎０１６６－６５－６２２０ 

 北見高等技術専門学院  ☎０１５７－３３－４４３６ 

 室蘭高等技術専門学院  ☎０１４３－４４－７８２０ 

 苫小牧高等技術専門学院 ☎０１４４－５５－７８８７ 

 帯広高等技術専門学院  ☎０１５５－３７－６９７５ 

 釧路高等技術専門学院  ☎０１５４－５７－８０１６ 

 

労働福祉 賃金、休暇、退職金、解雇、労働

保険、労働組合など 

 

道庁９階 経済部労働政策局雇用労政課 労働相談ホットライン 

☎フリーダイヤル ０１２０－８１－６１０５ 

 

道庁別館５階 石狩振興局産業振興部商工労働観光課（労働相談員） 

☎直通０１１-２０４-５８２７   

 

各総合振興局(又は振興局)産業振興部商工労働観光課 

小樽商工労働事務所 

 

商工経済 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

中小企業の創業に関する相談 

 

 

 

道庁８階 創業サポート相談室（経済部地域経済局中小企業課） 

☎直通０１１-２０４-５３３１ 

☎代表０１１-２３１-４１１１（内線２６-２２０）  

  

各総合振興局(又は振興局)産業振興部商工労働観光課 

 

中小企業の経営、各種融資など 

 

 

 

道庁８階 中小企業金融相談窓口 （経済部地域経済局中小企業課） 

☎直通０１１-２０４-５３４６ 

  ☎代表０１１-２３１-４１１１（内線２６-３６３～２６-３６５） 

 

各総合振興局(又は振興局)産業振興部商工労働観光課 

小樽商工労働事務所 

 

企業立地の相談 

 

 

 

道庁８階 経済部産業振興局産業振興課 

☎直通０１１-２０４-５３２４ 

  ☎代表０１１-２３１-４１１１（内線２６-８６６） 

 

各総合振興局(又は振興局)産業振興部商工労働観光課 

 

貿易、対日投資に関すること 道庁８階 経済部経済企画局国際経済室 

  ☎代表０１１-２３１-４１１１（内線２６-６２１、２６-６１２） 

 

農 地 

 

 

農地の売買に関すること 

 

道庁７階 農政部農業経営局農地調整課 

  ☎代表０１１-２３１-４１１１（内線２７-２０２） 

 

農地の転用や農家以外の方への売

買に関すること 

道庁７階 農政部農業経営局農地調整課 

☎代表０１１-２３１-４１１１（内線２７-２２１） 

 

各総合振興局(又は振興局)産業振興部農務課 

 

農業法人化 

企業の農業参入 

農業経営の法人化や民間企業との

連携、企業の農業参入に関するこ

と 

道庁７階 企業連携・農業法人化サポートデスク 

（農政部農業経営局農業経営課） 

  ☎直通０１１-２０６-７３６４ 

 

畜産環境 家畜排せつ物の処理・利用等畜産

環境に関すること 

道庁７階 農政部生産振興局畜産振興課 

  ☎代表０１１-２３１-４１１１（内線２７-７５７） 

 

ＢＳＥ対策 ＢＳＥ対策に関すること 

 

道庁７階 農政部生産振興局畜産振興課 

  ☎代表０１１-２３１-４１１１（内線２７-７８５） 

 

家畜の飼料 

 

飼料に関する法規制や適正使用な

ど 

道庁７階 農政部生産振興局畜産振興課                 

  ☎代表０１１-２３１-４１１１（内線２７-７６７） 
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■ 教育庁 

相 談 項 目 相   談   内   容 相     談     窓     口 

道産食品の 

安全・安心 

 

道産食品の安全・安心確保に関する意見・

提言など 

 

道庁７階 農政部食の安全推進局食品政策課 

  ☎直通０１１-２５１-３９１４（食品安全相談ダイヤル） 

  ☎代表０１１-２３１-４１１１（内線２７-６９５） 

 

建設工事 

請負契約 

建設工事請負契約の当事者間に生じた紛争 道庁１０階 建設部建設政策局建設管理課   

  ☎代表０１１-２３１-４１１１（内線２９-７２３） 

 

住 宅 

 

 

道営住宅の入居に関することなど 

 

 

道庁９階 建設部住宅局住宅課  

  ☎代表０１１-２３１-４１１１（内線２９-５３０） 

 

各総合振興局(又は振興局)建設指導課 

 

不動産取引 

 

宅地建物に係る取引に関することなど 道庁９階 建設部住宅局建築指導課 

  ☎代表０１１-２３１-４１１１（内線２９-４６３） 

 

各総合振興局(又は振興局)建設指導課 

 

マンション 

 

マンションの運営・管理に関することなど 

 

道庁９階 建設部住宅局建築指導課 

  ☎代表０１１-２３１-４１１１（内線２９-４７１） 

 

土 木 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

道路や河川などの土木事業への意見・要望など 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 道 路 河 川  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

札幌建設管理部（石狩、空知管内） 

小樽建設管理部（後志管内） 

室蘭建設管理部（胆振、日高管内） 

函館建設管理部（渡島、檜山管内） 

旭川建設管理部（上川管内） 

留萌建設管理部（留萌管内） 

稚内建設管理部（宗谷管内） 

網走建設管理部（オホーツク管内） 

帯広建設管理部（十勝管内） 

釧路建設管理部（釧路、根室管内） 

☎０１１-５６１-０４４０ 

☎０１３４-２５-２４４８ 

☎０１４３-２４-９８７４ 

☎０１３８-４７-９６３５ 

☎０１６６-４６-４９２７ 

☎０１６４-４２-８３７１ 

☎０１６２-３３-２５５５ 

☎０１５２-４１-０７２９ 

☎０１５５-２７-８７２１ 

☎０１５４-２３-９１２５ 

☎０１１-５６１-０４５４ 

☎０１３４-２５-２４８２ 

☎０１４３-２４-９８７８ 

☎０１３８-４７-９６４１ 

☎０１６６-４６-４９３１ 

☎０１６４-４２-８３７５ 

☎０１６２-３３-２５５６ 

☎０１５２-４１-０７３４ 

☎０１５５-２７-８７２４ 

☎０１５４-２３-９１８３ 

公     園 

 

道立公園に関すること 

 

道庁１０階 建設部まちづくり局都市環境課 

  ☎代表０１１-２３１-４１１１（内線２９-６１４） 

 

住民監査請求 

 

北海道監査委員に対する住民監査請求の手

続き 

 

道庁別館１１階  監査委員事務局総括監査課 

  ☎代表０１１-２３１-４１１１（内線３２-３２４） 

 

相 談 項 目 相   談   内   容 相     談     窓     口 

教育行政全般 

 

教育行政に対する苦情、要望、照会など 

 

道庁別館７階 教育庁総務政策局教育政策課 

  ☎代表０１１-２３１-４１１１（内線３５-４１４） 

 

教育・いじめ 

 

 

 

 

 

 

いじめ・不登校など心の悩みを持つ子どもや保護者を

対象とした専任相談員による電話相談 

 

 

 

 

 

北海道立教育研究所（江別市文京台東町 42 番地） 

  ☎０１１-３８６-４５１２（来所相談予約） 

 

子ども相談支援センター 

（札幌市中央区北 3条西 7丁目道庁別館 8階） 

 ☎フリーダイヤル０１２０-３８８２-５６ 

  児童生徒・保護者対象 （毎日 24時間） 

幼児・児童生徒の発達や障害等に関する教育相談 

 

北海道立特別支援教育センター 

（札幌市中央区円山西町 2丁目 1番 1号）  

  ☎０１１-６１２-５０３０（電話教育相談） 

（平日 9:00～12:00、13:00～17:00） 

 

子 育 て 相 談 

 

 

子育てカウンセリング 

（臨床心理士による無料相談） 

 

 ＊当面の間、電話相談のみ 

 ＊令和 5年 3月末をもって終了 

北海道立生涯学習推進センター 

（札幌市中央区北 2条西７丁目  かでる 2・7 8 階） 

  面接相談 毎週火～金 13:00～17:00 ※祝祭日除く 

  受付電話  ☎０１１-２６１-４５４５ 

(月～金、9:00～17:00※祝祭日除く) 
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■ 各総合振興局(又は振興局)の道政相談窓口（石狩除く）  

 

■ 地方独立行政法人北海道立総合研究機構（道総研）の相談窓口   

道総研は、農業、水産、森林、産業技術、エネルギー・環境・地質及び建築・まちづくりといった幅広い分野に関する試験研

究機関です。 

 企業や道民の皆さまの多様化するニーズにお応えしていますので、次のようなご相談は、道総研の相談窓口にお問い合わせく

ださい。 

総合振興局等 〒 所      在      地 直通電話又は代表電話 

空知総合振興局 総務課総務係 ０６８－８５５８ 岩見沢市８条西５丁目 ０１２６－２０－００１０ 

 

後志総合振興局       〃 ０４４－８５８８ 倶知安町北１条東２丁目 ０１３６－２３－１３１３ 

 

胆振総合振興局       〃 ０５１－８５５８ 室蘭市海岸町１丁目４番１号 ０１４３－２４－９５６０ 

 

日 高 振 興 局       〃 ０５７－８５５８ 浦河町栄丘東通５６号 ０１４６－２２－９０４１ 

渡島総合振興局       〃 ０４１－８５５８ 函館市美原４丁目６番１６ (代)０１３８－４７－９４００ 

（内線４７０６） 

檜 山 振 興 局       〃 ０４３－８５５８ 江差町字陣屋町３３６－３ ０１３９－５２－６４５１ 

 

上川総合振興局       〃 ０７９－８６１０ 旭川市永山６条１９丁目１番１号 ０１６６－４６－５９０１ 

 

留 萌 振 興 局       〃 ０７７－８５８５ 留萌市住之江町２丁目１－２ ０１６４－４２－８４０２ 

 

宗谷総合振興局       〃 ０９７－８５５８ 稚内市末広４丁目２－２７ ０１６２－３３－２９０３ 

 

ｵﾎｰﾂｸ総合振興局       〃 ０９３－８５８５ 網走市北７条西３丁目 ０１５２－４１－０６０２ 

 

十勝総合振興局       〃 ０８０－８５８８ 帯広市東３条南３丁目１番地 ０１５５－２７－８５０２ 

 

釧路総合振興局       〃 ０８５－８５８８ 釧路市浦見２丁目２番５４号 ０１５４－４３－９１２１ 

 

根 室 振 興 局       〃 ０８７－８５８８ 根室市常盤町３丁目２８番地 (代)０１５３－２４－０２５７ 

（内線２１１３） 

相 談 項 目 相   談   内   容 相     談     窓     口 

総合相談、農業、 水産、

森林、産業技術、エネ

ルギー・環境・地質及

び建築・まちづくり 

総合相談、技術的な相談、技術的な

指導・助言、試験や分析依頼、設備

使用、共同研究、受託研究など 

 

総合相談窓口 道総研 本部連携推進部 

（札幌市北区北 19 条西 11 丁目） 

 ☎０１１-７４７-２９００ 

 

農 業 

 

農業に関する相談、技術指導など 

 

道総研 農業研究本部（長沼町東 6線北 15 号） 

  ☎０１２３－８９－２００１ 

 

水 産 

 

水産に関する相談、技術指導など 

 

道総研 水産研究本部（余市町浜中町 238 番地） 

  ☎０１３５－２３－７４５１ 

 

森 林 

 

森林に関する相談、技術指導など 道総研 森林研究本部（美唄市光珠内東山） 

  ☎０１２６－６３－４１６４ 

 

産 業 技 術 

（工    業） 

 

工業に関する相談、技術指導など 

 

 

道総研 産業技術環境研究本部 ものづくり支援センター 

工業試験場（札幌市北区北 19 条西 11丁目） 

  ☎０１１-７４７-２３２１ 

 

産 業 技 術 

（食    品） 

食品加工に関する相談・技術指導な

ど 

道総研 産業技術環境研究本部 食品加工研究センター 

（江別市文京台緑町 589 番地 4）  ☎０１１-３８７-４１３２ 

 

エネルギー 

環境・地質 

エネルギー・環境・地質に関する相

談、技術指導など 

道総研 産業技術環境研究本部 エネルギー・環境・地質研究所 

（札幌市北区北 19 条西 12 丁目） ☎０１１－７４７－３５２５ 

 

建築・まちづくり 建築・まちづくりに関する相談、技

術指導など 

道総研 建築研究本部（旭川市緑が丘東 1条 3丁目 1番 20 号） 

 ☎０１６６-６６-４２１８ 

 



 - 7 -

■ 警察本部                       北海道警察本部、各方面本部の住所、代表電話については下記にまとめて掲載 

 

相 談 項 目 相   談   内   容 相     談     窓     口 

各 種 相 談 

 

 

 

 

 

 

警察業務に関する相談・要望・意見 

 

 

 

 

 

北海道警察本部、各方面本部相談センター 

  ＃９１１０（プッシュ回線電話、公衆電話、携帯電話、ＰＨＳ） 

 

北海道警察本部警察相談センター  ☎０１１－２４１－９１１０ 

函館方面本部警察相談センター  ☎０１３８－５１－９１１０ 

旭川方面本部警察相談センター  ☎０１６６－３４－９１１０ 

釧路方面本部警察相談センター  ☎０１５４－２３－９１１０ 

北見方面本部警察相談センター  ☎０１５７－２４－９１１０ 

 

性 犯 罪 被 害 

１ １ ０ 番 

性犯罪被害に関する相談 

 

全国共通番号（通話料無料） 

☎ ＃８１０３ 

☎フリーダイヤル ０１２０－７５６－３１０ 

 

少 年 相 談 

１ １ ０ 番 

 

 

少年問題に関する各種相談 

 

 

 

北海道警察本部少年サポートセンター 

（札幌市中央区北 1条西 7丁目ﾌﾟﾚｽﾄ 1・7 3 階） 

  ☎フリーダイヤル ０１２０－６７７－１１０ 

（平日 8:45～17:30、他は留守番電話） 

 

北海道警察各方面本部（少年サポートセンターと指定） 

  ☎各方面本部代表電話番号（下段記載） 

 

暴 力 問 題 

 

 

暴力団に関する相談 北海道警察本部刑事部（24 時間受付） 

☎０１１－２２２－０２００ 

暴力追放センター（平日 9:00～17:00）  

 電話番号は後部に掲載 

 

◎北海道警察本部～〒060-8520 札幌市中央区北 2条西 7丁目…代表 011-251-0110 

 ○函館方面本部～〒040-8511 函館市五稜郭町 15 番 5 号…代表 0138-31-0110 

 ○旭川方面本部～〒078-8511 旭川市 1条通 25 丁目 487 番地 6…代表 0166-35-0110 

 ○釧路方面本部～〒085-8511 釧路市黒金町 10 丁目 5番地 1…代表 0154-25-0110 

 ○北見方面本部～〒090-8511 北見市青葉町 6番 1号…代表 0157-24-0110 

 

警察職員の職

務執行に関す

る苦情 

職務執行に関する苦情の申出 

 

＊申出は文書のみ。 

【申出の提出先】 

北海道公安委員会 

〒０６０－８５２０ 札幌市中央区北 2 条西 7 丁目 

☎０１１－２５１－０１１０ 
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■道以外の相談窓口 

   ※相談内容など詳細については、各相談機関にお問い合わせください。（受付時間等は各相談窓口で異なります。） 

 ○行政相談、行政手続き 

 

○年金・社会保険                                                                      

 

 ○税金 

相 談 項 目 相 談 窓 口 電    話 住            所 

行政一般 総務省行政相談センター 

きくみみ北海道 

 

 

きくみみ函館 

 

 

きくみみ旭川 

 

 

きくみみ釧路 

 

 

札幌総合行政相談所 

 

０１１－７０９－１１００ 

 

 

０１３８－２７－１１００ 

 

 

０１６６－３９－１１００ 

 

 

０１５４－２３－１１００ 

 

 

０１１－２４１－２３４０ 

 

 

 

札幌市北区北 8条西 2丁目 

札幌第 1合同庁舎 7階 

 

函館市新川町 25-18 

函館地方合同庁舎 6階 

 

旭川市宮前 1条 3丁目 3-15  

旭川合同庁舎西館 5階 

 

釧路市南浜町 5－9  

釧路港湾合同庁舎 3階 

 

札幌市中央区南 1条西 2丁目 

丸井今井札幌本店一条館 9階 

各市役所または町村役場   

 

札幌市「市民の声を聞く課」 

 （法律相談要予約・無料・札幌市民対象） 

０１１－２１１－２０４２ 

 

札幌市中央区北 1条西 2丁目 

 札幌市役所本庁舎 1階 

 

中央区、北区、東区、白石区、厚別区、豊平区、

清田区、南区、西区、手稲区の各区役所の広聴係 

  

 

 

行政書士 北海道行政書士会 ０１１－２２１－１２２１ 札幌市中央区北１条西１０丁目 

 北海道行政書士会館 

 

相 談 項 目 相 談 窓 口 電    話 住       所 

年金・社会保険 

 

 

 

 

街角の年金相談センター札幌駅前 

 

日本年金機構 年金ダイヤル 

 

札幌北、札幌西、札幌東、新さっぽろ、

砂川、旭川、岩見沢、小樽、帯広、 

街角の年金相談センター麻生、北見、釧

路、苫小牧、函館、室蘭、留萌、稚内の

各年金事務所 

（予約）０１１－２２１－２２５０ 

 

０５７０－０５－１１６５ 

札幌市中央区北3条西3丁目 

NORTH33 ﾋﾞﾙ 3 階 

 

 

 

 

 

 

 

全国健康保険協会 北海道支部 ０１１－７２６－０３５２ 札幌市北区北 7条西 4丁目 

 新北海道ビル 4階 

労災年金 北海道労災年金支援センター ０１１－２４１－８０８３ 札幌市北区北 3条西 3丁目   

NORTH33 ﾋﾞﾙ 5 階 

 

相談項目 相 談 窓 口 電    話 住            

所 

国   税 

 

 

 

札幌国税局  

 

札幌北、札幌中、札幌西、札幌東、札幌南、旭川中、

旭川東、網走、岩見沢、浦河、江差、小樽、帯広、

北見、釧路、倶知安、滝川、十勝池田、苫小牧、名

寄、根室、函館、深川、富良野、室蘭、紋別、八雲、

余市、留萌、稚内の各税務署又は相談室 

０１１－２３１－５０１１ 札幌市中央区大通西 10 丁目 

  札幌第 2合同庁舎   

 

 

 

 

 

税務相談 北海道税理士会 ０１１－６２１－７１０１ 札幌市中央区北 3 条西 20 丁目 

 北海道税理士会館 3階 
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 ○法律、人権、公正証書 

相 談 項 目 相 談 窓 口 電    話 住            所 

法  律 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

法テラス札幌  ※事前の予約必要 サポートダイヤル 

０５７０－０７８－３７４ 

０５０-３３８３-５５５５ 

札幌市中央区南１条西９丁目３－１ 

 南大通ビル N１ １階 

札幌弁護士会  ハロー弁護士相談 ０１１－２８１－８６８６  

 

札幌弁護士会 札幌法律相談センター 

 

 

新さっぽろ法律相談センター 

 

おたる法律相談センター（小樽市） 

中空知法律相談センター（滝川市） 

南空知法律相談センター（岩見沢市） 

むろらん法律相談センター（室蘭市） 

苫小牧法律相談センター（苫小牧市） 

しりべし弁護士相談センター（岩内町） 

ひだか弁護士相談センター（新ひだか町） 

０１１－２５１－７７３０ 

 

 

０１１－８９６－８３７３ 

 

０１３４－２３－８３７３ 

０１２５－２２－８３７３ 

０１２６－３３－８３７３ 

０１４３－４７－８３７３ 

０１４４－３５－８３７３ 

０１３５－６２－８３７３ 

０１４６－４２－８３７３ 

札幌市中央区北１条西１０丁目 

 札幌弁護士会館２階 

 

札幌市厚別区厚別中央２条５丁目 

 サンピアザセンターモール３階 

 

函館弁護士会  法律相談センター   ０１３８－４１－０２３２ 函館市上新川町１番３号 

  函館弁護士会館 

旭川弁護士会 旭川法律相談センター ０１６６－５１－９５２７ 旭川市花咲町４丁目 

 旭川弁護士会館 

釧路弁護士会 法律相談センター ０１５４－４１－３４４４ 釧路市柏木町４番３号 

 釧路弁護士会館 

北海道立女性プラザ 

 法律相談（北海道女性協会） 

予約制 

０１１－２５１－６３４９ 

札幌市中央区北２条西７丁目 

 かでる２・７ ６階 

 

北海道高齢者虐待防止・相談支援センター ０１１－２５１－２５２５ 

 

札幌市中央区北２条西７丁目 

 かでる２・７ ２階 

 

札幌弁護士会 

 高齢者・障害者支援センター 

（高齢者・障害者対象） 

０１１－２４２－４１６５ 

 

札幌市中央区北１条西１０丁目 

 札幌弁護士会館１階 

札幌市母子寡婦福祉連合会 ０１１－６３１－３２７０ 札幌市中央区大通西１９丁目 

 札幌市社会福祉総合センター 

 

札幌市男女共同参画センター ０１１－７２８－１２２２ 札幌市北区北８条西３丁目 

 札幌エルプラザ１．３．４階 

 

人  権 

 

 

  

札幌法務局  みんなの人権１１０番 

 

       子供の人権１１０番 

       女性の人権ホットライン 

       外国語人権相談ダイヤル 

 

札幌弁護士会 子どもの権利１１０番 

０５７０－００３－１１０ 

 

０１２０－００７－１１０

０５７０－０７０－８１０ 

０５７０－０９０－９１１ 

 

０１１－２８１－５１１０ 

 

札幌市北区北８条西２丁目 

 札幌第１合同庁舎１．２階 

（平日 8:30～17:15） 

（平日 8:30～17:15） 

（平日 9:00～17:00） 

 

(当面の間 

平日の 10:00～12:00 13:00～16:00） 

 

不動産登記や

身近な法律相談

札幌司法書士会 

 

 困りごと”ほっと”ライン 

０１１－２８１－３５０５ 

 

０１１－２１１－１５８５ 

札幌市中央区大通西１３丁目 

 中菱ビル６階 

（平日:13:00～16:00） 

 

刑事事件 札幌弁護士会  刑事弁護センター ０１１－２７２－１０１０ 逮捕された方への弁護士派遣 

 

公正証書 

 

 

札幌法務局管内札幌大通公証役場 

 

  〃    札幌中公証役場 

 

各法務局管内（小樽、岩見沢、室蘭、苫小

牧、滝川、函館合同、旭川合同、名寄、釧

路合同、帯広合同、北見）の各公証人役場 

０１１－２４１－４２６７ 

 

０１１－２７１－４９７７ 

札幌市中央区大通西４丁目１ 

 道銀ビル１０階 

札幌市中央区大通西１１丁目 

  登記センタービル５階 
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○労働・就業 

 

 

相談項目 相 談 窓 口 電    話 住            所 

労 働 

 

 

 

北海道労働局 ０１１－７０９－２３１１ 札幌市北区北８条西２丁目 

  札幌第 1合同庁舎 3,8,9 階 

札幌中央、札幌東、函館、江差駐在事務所、

小樽、岩見沢、旭川、帯広、滝川、北見、 

室蘭、苫小牧、釧路、名寄、留萌、稚内、 

浦 河、小樽倶知安支署の各労働基準監督署 

 

 

 

 

 

北海道労働局 総合労働相談コーナー ０１１－７０７－２７００ 札幌市北区北 8 条西 2 丁目 

 札幌第 1合同庁舎 9階 

 

パート 

セクハラ 

北海道労働局 雇用環境・均等部指導課 ０１１－７０９－２７１５ 札幌市北区北 8 条西 2 丁目 

 札幌第 1合同庁舎 9階 

 

職業紹介 

就労斡旋等 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

札幌公共職業安定所 

 

マザーズハローワーク札幌、 

札幌わかものハローワーク、 

ハローワークプラザ札幌、 

札幌新卒応援ハローワーク、 

函館、ハローワークプラザ函館、 

旭川、旭川まちなかしごとプラザ、帯広、 

しごとプラザ帯広、北見、 

ジョブサポートきたみ、紋別、小樽、 

滝川、釧路、ハローワークプラザ釧路、 

室蘭、ハローワークプラザ中島、岩見沢、 

稚内、岩内、留萌、名寄、浦河、網走、 

苫小牧、ハローワークプラザ苫小牧、根室、 

札幌東、札幌北、ハローワークプラザ北 24、 

千歳、夕張出張所及び各出張所・分室、 

江差・八雲・富良野・遠軽・砂川・士別 

江別・夕張出張所、池田・美幌・余市・ 

深川・伊達・倶知安・静内・中標津分室 

０１１－５６２－０１０１ 札幌市中央区南 10 条西 14 丁目 

   

マザーズハローワーク札幌 

（家庭と仕事の両立支援） 

 

札幌わかものハローワーク 

（35 歳未満及び正社員就職を目指す就職氷

河期世代(概ね35歳～55歳未満）の就活応援） 

 

札幌シルバー人材センター（本部事務所） 

 

 

北海道障害者職業センター 

 

 

北海道職業能力開発促進センター 

 

 

介護労働安定センター北海道支部 

 

 

北海道看護協会 

 

 

北海道福祉人材センター 

(福祉職場への就労斡旋) 

 

０１１－２３３－０３０１ 

 

 

０１１－２３３－０２０２ 

 

 

 

０１１－８２６－３４１９ 

 

 

０１１－７４７－８２３１ 

 

 

０１１－６４０－８８２２ 

 

 

０１１－２１９－３１５７ 

 

 

０１１－８６３－６７３１ 

 

 

０１１－２７２－６６６２ 

札幌市中央区北 4条西 5丁目 

  三井生命札幌共同ﾋﾞﾙ 5 階 

 

札幌市中央区北 4条西 5丁目 

 三井生命札幌共同ﾋﾞﾙ 7 階 

 

 

札幌市白石区本通 16 丁目南 4 

 リフレサッポロ 4階 

 

札幌市北区北 24 条西 5 丁目 

 札幌サンプラザ 5階 

 

札幌市西区二十四軒 4条 1丁目 4-1 

 

 

札幌市中央区南 1条西 6丁目 

 旭川信金ビル 5階 

 

札幌市白石区本通 17 丁目北 3 番 24

号 

 

札幌市中央区北 2条西 7丁目 

 かでる 2・7 3 階 
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○建築・不動産 

 

○消費生活・金融 

相 談 項 目 相 談 窓 口 電    話 住            所 

農業への就業 北海道農業担い手育成センター 

（農業体験、就農研修など） 

０１１－２７１－２２５５ 札幌市中央区北 5条西 6丁目 

 北海道通信ビル 6階 

 

漁業への就業 北海道漁業就業支援協議会 ０１１－２８０－３００７ 札幌市中央区北 3条西 7丁目 

 北海道水産ビル 

 

林業への就業 北海道森林整備担い手支援センター ０１１－２００－１３８１ 札幌市中央区北 4条西 5丁目 

北海道林業会館 6階 

 

相 談 項 目 相 談 窓 口 電    話 住            所 

登   記 

（不動産登記） 

札幌法務局(本局)  

 

函館地方法務局 

旭川  〃 

釧路  〃 

支局又は出張所 

０１１－７０９－２３１１ 

 

０１３８－２３－７５１１ 

０１６６－３８－１１１１ 

０１５４－３１－５０００ 

札幌市北区北 8条西 2丁目 

 札幌第 1合同庁舎 1･2 階 

 

 

 

 

住宅相談 北海道建築指導センター 

住宅相談専用 

 

 

０１１－２２２－６０７０ 

札幌市中央区北3条西3丁目札幌三条ビル8階 

（平日 10:00～16:00） 

 

建築相談 北海道建築士事務所協会 ０１１－２３１－３１６５ 札幌市中央区大通西 5丁目 

 大五ビル 6階 

不 動 産 取 引 

 

北海道宅地建物取引業協会 

 無料相談所 

 

 

０１１－６４１－８９３１ 

 

札幌市中央区北 1条西 17 丁目 

 北海道不動産会館 2階 

(平日 10:00～12:00,13:00～17:00） 

不 動 産 鑑 定 北海道不動産鑑定士協会 ０１１－２２２－８１４５ 札幌市中央区北 1条西 3丁目 

 STV 時計台通ﾋﾞﾙ 1 階 

マンション管理 北海道マンション管理組合連

合会 

０１１－２３２－２３８１ 札幌市中央区北 5条西 6丁目 

 北海道通信ビル 3階 

土地家屋調査士 札幌土地家屋調査士会 ０１１－２７１－４５９３ 札幌市中央区南 4条西 6丁目 

 晴ればれビル 8階 

住宅金融 住宅金融支援機構北海道支店 ０１１－２６１－８３０１ 札幌市中央区北 3条西 13 丁目 3番 13 

 

相談項目 相 談 窓 口 電    話 住            所 

消費生活 

 

北海道経済産業局 消費者相談室 ０１１－７０９－１７８５ 札幌市北区北 8条西 2丁目 

 札幌第１合同庁舎 

札幌市消費者センター ０１１－７２８－２１２１ 札幌市北区北 8条西 3丁目 

  札幌エルプラザ 2階 

金融 

保険等 

 

 

札幌銀行協会 

 

生命保険協会 札幌・苫小牧 

 

日本証券業協会北海道地区協会 

０１１－２５１－９２０１ 

 

０１１－２２２－１３８８ 

 

０１１－２２１－７３２２ 

札幌市中央区大通西 3丁目 

 北洋大通センター13階 

札幌市中央区北 5条西 5丁目 

  住友生命札幌ビル 8階 

札幌市中央区南 1条西 5丁目 14-1 

 

商品先物 

取引 

日本商品先物取引協会相談センター 

（相談専用） 

０３－３６６４－６２４３ 東京都中央区日本橋掘留町1丁目10番7号 

信用保証 

 

北海道勤労者信用基金協会 

 

北海道信用保証協会 

（経営金融相談ダイヤル） 

０１１－２２３－６４００ 

 

０１２０－２７９－５４０ 

札幌市中央区北 4条西 6丁目 

 毎日札幌会館 8階 

札幌市中央区大通西 14 丁目 1 

貸金業 日本貸金業協会北海道支部 

 貸金業相談・紛争解決センター 

０１１－２２２－６０３３ 

０５７０－０５１－０５１ 

札幌市中央区大通西 6丁目２－６ 

 大樹生命札幌大通ビル 9階 

 

クレジット 

サラ金 

北海道弁護士会連合会 

 札幌法律相談センター 

０１１－２５１－７７３０ 札幌市中央区北 1条西 10 丁目 

  札幌弁護士会会館 2階 
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 ○郵政・通信・交通 

 

 

 

○家庭生活・人生相談 

 

 

 

○外国人・出入国・貿易 

 

 

 

相 談 項 目 相 談 窓 口 電    話 住        所 

郵   便 日本郵便 

 お客様サービス相談センター 

(フリーコール)０１２０-２３-２８-８６ 

(携帯から有料)０５７０－０４６－６６６ 

(For English)０５７０－０４６－１１１ 

 

 

 

電気通信 

(電話・ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ) 

北海道総合通信局 

 電気通信事業課 

 

０１１－７０９－３９５６ 

 

札幌市北区北 8条西 2丁目 

 札幌第 1合同庁舎 

受 信 障 害 北海道総合通信局 放送課 ０１１－７３７－００３３ 札幌市北区北 8条西 2丁目 

 札幌第 1合同庁舎 

 

車 検・登 録 

 

北海道運輸局 

 

札幌、函館、旭川、室蘭、釧路、

帯広、北見の各運輸支局 

０１１－２９０－２７２５ 札幌市中央区大通西 10 丁目 

 

 

相談項目 相 談 窓 口 電    話 住       所 

身 上 

 

 

 

北海道いのちの電話 

 (年中無休・24 時間) 

 

 

 

北海道立女性プラザ（北海道女性協会） 

 

 女性の活躍支援センター 

 

 法律相談～女性のための相談室 

(予約制 毎月第 2・4水曜日) 

 

北海道家庭生活 

総合カウンセリングセンター 

 

 

北海道マリッジ・ 

カウンセリングセンター 

０１１－２３１－４３４３ 

０５７０－７８３－５５６ 

（毎月１０日のみ 

 ０１２０－７８３－５５６） 

 

 

 

０１１－２７２－０００８ 

 

０１１－２５１－６３４９ 

 

 

０１１－２６１－０８１１ 

 

 

 

０１１－２５１－５０３３ 

 

 

 

 

 

札幌市中央区北 2条西 7丁目 

 かでる 2・7 6 階 

(月火木金 10:00～16:00) 

(水土 10:00～13:00) 

(予約申込 月～土 9:00～17:00) 

 

 

札幌市中央区北 2条西 7丁目 

 かでる 2・7 5 階 

(月～土 10:00～12:00 13:00～16:00) 

 

札幌市中央区北 2条西 2丁目 

 ダイアビルディング札幌 9階 

 

相 談 項 目 相 談 窓 口 電    話 住            所 

外国人の出入国 札幌入国管理局 審査部門 ０１１－２６１－９６５８ 札幌市中央区大通西 12 丁目 

  札幌第 3合同庁舎 

 

国際交流 

 

北海道国際交流・協力総合センター 

 

 

札幌国際プラザ 

０１１－２２１－７８４０ 

 

 

０１１－２１１－３６７０ 

札幌市中央区北 3条西 7丁目 

  道庁別館 12 階 

 

札幌市中央区北 1条西 3丁目 

 札幌ＭＮビル 3階 

 

貿    易 日本貿易振興機構 

 北海道貿易情報センター 

０１１－２６１－７４３４ 札幌市中央区北 1条西 2丁目 

 経済センタービル 9階 
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○福祉・医療・介護 

○中小企業支援・特許等 

相 談 項 目 相 談 窓 口 電   話 住            所 

医     療 

 

 

北海道医師会 

 

 

北海道歯科医師会 

 

北海道対がん協会 

 がん電話相談（札幌がん検診センター） 

    〃  （旭川がん検診センター） 

 

０１１－２３１－１４３２ 

 

 

０１１－２３１－０９４５ 

 

０１１－７４８－５５１１ 

０１１－７２２－５５５０ 

０１６６－５３－７１１１ 

札幌市中央区大通西 6丁目 

 北海道医師会館 

 

札幌市中央区北 1条東 9丁目 11 

 

札幌市東区北 26条東 14丁目 1-15 

(火・木 10:00～12:00) 

(月～金 10:00～17:00) 

 

難 病・エイズ 

 

北海道難病連相談室 

 

エイズ予防財団（電話相談） 

 

 

 

０１１－５１２－３２３３ 

 

０１２０－１７７－８１２ 

＊携帯電話から 

０３－５２５９－１８１５ 

札幌市中央区南 4条西 10 丁目 

  北海道難病センター 

 

医 療 事 故 札幌医療事故問題研究会事務局 ０１１－２０９－３３３１ 札幌市中央区南１条西１１丁目 

 一条ビル２階 

 

医  薬  品 北海道薬剤師会 

｢ほっかいどう・おくすり情報室｣ 

 

０１１－８１５－００９３ ＊原則として電話での受付 

(平日 9:00～12:00 13:00～16:00) 

高  齢  者 北海道高齢者総合相談 

・虐待防止センター 

０１１－２８１－０９２８ 札幌市中央区北 2条西 7丁目 

 かでる 2・7 2 階 

 

介護ｻｰﾋﾞｽ苦情 北海道国民健康保険団体連合会 ０１１－２３１－５１７５ 札幌市中央区南 2条西 14 丁目 

 国保会館 1階 

 

介 護 技 術 北海道介護実習・普及センター ０１１－２４１－３９７９ 札幌市中央区北 2条西 7丁目 

 かでる 2・7 3 階 

 

高齢者・障がい者

の生活支援 

北海道地域福祉生活支援センター ０１１－２９０－２９４１ 札幌市中央区北 2条西 7丁目 

 かでる 2・7 2 階 

 

障がい者権利擁護 北海道障害者社会参加推進センター 

(障がい者 110 番) 

 

札幌市障害あんしん相談（札幌市の方） 

０１１－２５２－１２３３ 

 

 

０１１－６３３－１３１３ 

札幌市中央区北 2条西 7丁目 

 かでる 2・7 4 階 

 

札幌市中央区大通西 19 丁目 1－1 

 社会福祉総合センター3階 

 

福祉サービス 北海道福祉サービス運営適正化委員会 ０１１－２０４－６３１０ 札幌市中央区北 2条西 7丁目 

 かでる 2・7 3 階 

 

ボランティア 北海道ボランティア・市民活動センター ０１１－２７１－０６８３ 札幌市中央区北 2条西 7丁目 

 かでる 2・7 2 階 

 

健康(体・心) 札幌こころのセンター 

（札幌市精神保健福祉センター） 

０１１－６２２－０５５６ 

（平日 9:00-17:00） 

 

０５７０－０６４－５５６ 

（平日 17:00-21:00 

  土日祝日 10:00-16:00） 

札幌市中央区大通西 19 丁目 

 WEST19 4 階 

 

 

相 談 項 目 相 談 窓 口 電    話 住            所 

 中 小 企 業 

  

札幌中小企業支援センター 

 

 

北海道中小企業総合支援センター 

０１１－２００－５５１１ 

 

 

０１１－２３２－２００１ 

札幌市中央区北 1条西 2丁目 

 経済センタービル 2階 

 

札幌市中央区北 1条西 2丁目 

 経済センタービル 9階 

 

 知 的 財 産 北海道発明協会 ０１１－７４７－７４８１ 札幌市北区北 7条西 4丁目 

 KDX 札幌ビル 5 階 
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 ○交通事故・暴力被害等 

 

 

○移住 

 

 

 

○その他 

 

相 談 項 目 相 談 窓 口 電    話 住            

所 

交通事故 

 

 

 

 

交通事故紛争処理センター 札幌支部 

 

日弁連交通事故相談センター(電話相談) 

 

日弁連交通事故相談センター札幌相談所 

 

新札幌、小樽、室蘭、苫小牧、函館、旭川、釧

路、帯広の各相談所 

 

０１１－２８１－３２４１ 

 

０５７０－０７８３２５ 

 

０１１－２５１－７７３０ 

 

 

 

札幌市中央区北 1条西 10 丁目 

 札幌弁護士会館 4階 

 

 

札幌市中央区北 1条西 10 丁目 

 札幌弁護士会館 2階 

 

日本損害保険協会 

(そんぽＡＤＲセンター北海道) 

０１１－３５１－１０３１ 札幌市中央区北 1条西 7丁目 

 CARP 札幌ビル 7階 

 

事故証明 自動車安全運転センター北海道 

 

旭川、釧路、北見、函館の各センター 

 

０１１－２１９－６６１５ 札幌市中央区北 2条西 7丁目 

 北海道警察本部 1階 

 

犯罪被害者 

相談 

 

北海道家庭生活総合カウンセリングセンター

「北海道被害者相談室」 

札幌弁護士会  犯罪被害者弁護ライン 

０１１－２３２－８７４０ 

 

０１１－２５１－７８２２ 

 

札幌市中央区北 2条西 7丁目 

 かでる 2・7 5 階 

 

性暴力被害者

相談 

性暴力被害者支援センター北海道 

（SACRACH さくらこ） 

 

北海道家庭生活総合カウンセリングセンター 

 

０５０－３７８６－０７９９ 

 

 

０１１－２１１－８２８６ 

 

 

 

札幌市中央区北 2条西 7丁目 

 かでる 2・7 5 階 

配 偶 者 暴 力 札幌市配偶者暴力相談センター ０１１－７２８－１２３４  

 

暴 力 団 関 係 

 

北海道暴力追放センター  札幌本局 

 

函館支局 

旭川支局 

釧路支局 

北見支局 

０１１－２７１－５９８２ 

 

０１３８－３５－５９８２ 

０１６６－２６－５９８２ 

０１５４－２３－５９８２ 

０１５７－６１－５９８２ 

 

札幌市中央区北 3条西 7丁目 

 緑苑ビル     

相 談 項 目 相 談 窓 口 電    話 住            所 

移住相談 

 

北海道ふるさと移住定住推進センター 

（札幌） 

 

北海道ふるさと移住定住推進センター 

（東京） 

０１１－２０４－５０８９ 

 

 

０９０－１５４１－００１１ 

札幌市中央区北 3条西 6丁目 

 道庁 4階 地域政策課内 

 

東京都千代田区有楽町 2丁目 10-1 

東京交通会館 8階 

 

相 談 項 目 相 談 窓 口 電    話 住            所 

 観    光 北海道観光振興機構 ０１１－２３１－０９４１ 札幌市中央区北 3条西 7丁目  

緑苑ビル 1階 

 

 ペ ッ  ト 札幌市保健福祉局保健所 

動物管理センター 

 

０１１－７３６－６１３４ 札幌市西区八軒 9条東 5丁目 1-31 


