
団 体 名 東日本電信電話株式会社

東日本電信電話株式会社では、特殊詐欺犯罪が深刻な社会課題と

なっていることや、固定電話利用者が被害を受けている場合が多い

という認識のもと、被害の防止に向け、下記の取組を実施します。

【取組内容】

[効果]

知らない電話番号からの電話に、より注意を払っていただ

くことや、番号を通知しない電話には、通知してかけ直すよ

う応答する対応が可能

取 組 内 容

[効果]

通話録音データをＡＩで解析し、特殊詐欺の疑いがある場

合は事前に登録した連絡先に通知することで、詐欺の危険性

を察知いただくことが可能

[効果]

犯罪目的の電話が繰り返しかかってくるような被害を抑止

することが可能

▼詳しくはＮＴＴ東日本のホームページをご確認ください。

https://www.ntt-east.co.jp/release/detail/20230322_01.html

身近な方にも、

ぜひお声掛けを

お願いします。

１ ナンバー・ディスプレイ及びナンバー・リクエストの

高齢者無償化

２ 特殊詐欺対策サービスの無償化 ※申込数に上限あり

３ 電話番号の変更に関する工事費の無償化


