
児童福祉施設等で働く方のための 

新型コロナウイルス感染症相談窓口を設置しました 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 児童福祉施設等は、新型コロナウイルス感染症に対して、適切な感染防止対策を行った上で事業継続が求め

られており、施設等で働く職員の皆様は、感染対策に関する不安や疑問を抱えながら、懸命に業務に従事され

ていると思います。 

 北海道では、こうした現状を踏まえ、児童福祉施設等で働く皆様の不安や悩み、精神的な負担を軽減するた

めの専用相談窓口を設置いたしました。 

新型コロナウイルス感染拡大防止に関する相談 

感染拡大防止のための具体的な対策に関する疑問

や、入所施設で感染者が出た際のゾーニングのあり

方など、感染拡大防止に関する基本的な知識から高

度専門的な知識まで、感染症の専門相談員が電話や

訪問により対応いたします。 

【相談の具体例】 

・おもちゃの消毒方法を教えてほしい 

・子どもたちの手指消毒の方法やタイミングを教え

てほしい 

職員の方のメンタルヘルスに関する相談 

児童福祉施設等に勤務する職員の方個人が、

感染への不安等からくるストレスによる心理

的不調を感じた時に、相談対応専門の職員が

電話等により対応いたします。 

【相談の具体例】 

・最近イライラしやすくなった 

・よく眠れない 

・自責的になる 

■相談対応のフロー図 

 

■相談窓口の内容 

 

～連 絡 先～ 

新型コロナウイルス感染拡大防止に係る相談 ０８０－８２８２－９６４８ 

北海道保健福祉部子ども子育て支援課    （平日のみ）９：００～１７：００ 

 

職員の方のメンタルヘルスに関する相談   ０８０－８２８２－９６４９ 

北海道立精神保健福祉センター       （平日のみ）９：００～１７：００ 

 ※メンタルヘルスの相談対象は事業所所在地が札幌市を除く施設等の職員の方となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

児童福祉施設等職員 

感染対策専門相談員 メンタルヘルス相談員 

感染への不安等からくるストレス 

助言・指導 
メンタル 

ヘルス相談 

児童福祉施設等（保育所・放課後児童クラブ・児童養護施設等） 

職員のメンタル 

ヘルスケア対策 

感染予防対策 

 

・感染管理体制のあり方 

・ゾーニングの設定のあり方 など 

相
談 
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言
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導 

助言・指導 

相談 

http://www.pref.hokkaido.lg.jp/

